Sé'y té Hai Phong

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6
THANG NAM 2024

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DPANH GIA)
Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA HUYEN AN LAO

Dja chi chi tiét: S6 99 duong Nguyén Vin trdi thi tran An Lao, huyén An L&o, Hai Phong, thi
tran An L&o, huyén An Lo, Hai Phong

S6 gidy phép hoat dong:000748/HP-GPHD Ngay cap: 05/12/2024

Tuyén tryc thudc: 3.Quan/Huyén

Co quan chi quan: SO Y TE HAlI PHONG

Hang bénh vién: Hang 11

Loai bénh vién: Da khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHi
2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOl 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO BPIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 312 (C6 hé sé: 335)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.76

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé sé 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Mirc 1 Mirc 2 Mirc 3 Mirc 4 Mirc 5 Tong s6 tiéu chi
5. SO LUONG TIEU CHI BAT: 0 0 28 42 12 82
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 0.00 34.15 51.22 14.63 82

NGUOI BPIEN THONG TIN GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN 6 THANG NAM 2024



I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQONG

Benhvien tw o KT dénh

VE o d4nh gi4 6 0: : Chi
6 Chi ticu THANG NAM 928 THANG ¢,
NAM 2024
2024
A PHAN A. HUONG DPEN NGUOI

BENH (19)
Al. Chi din, d6n tiép, huéng dan, cip
Al , A
ctru nguoi bénh (6)
Ngudi bénh duge chi dan rd rang, don
All 2 . 07 x 2
tiép va hudng dan cu thé
Nguoi bénh dugc cho doi trong phong
Al.2 day du tién nghi va duoc van chuyén 5 0
phu hop véi tinh trang bénh tét
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh
Al.3 kham bénh, dap ting sy hai long nguoi 4 0
bénh
Bénh vién bao dam cac diéu kién cip
Al4 A 1
ctru nguoi bénh kip thoi
Nguoi bénh dugc lam cac thu tuc, kham
Al.5 bénh, thanh toéq... theo dung thir tuy bao 4 0
dam tinh cong bang va mic uu ti€n
Ngudi bénh dugc huéng dan va bé tri
lam xét nghi¢m, chan doan hinh anh,

AL6 tham do churc nang theo trinh ty thuan 0
tién

A2 A2. Piéu kién co s& vat chat phuc vu
nguoi bénh (5)

A2 1 Ngum b(;gh dAleu'tr} no1i tra dugc nam 4 0
mot nguo1 mot girong
Nguoi bénh dugce sur dung bué)ng vé€ sinh

A2.2 X Ao xo g S 0
sach s€ va day du cac phuong tién

A2.3 Nguoi bénh dugce cung cap vat dung ca 0

"> nhén day du, sach s&, chit lugng tot

Nguoi bénh duge huong cac tién nghi

A2.4 bao dam suc khoe, nang cao thé trang va 4 0
tam ly
Ngudi khuyét tat dugce tiép can véi cac

A2.5 khoa/phong, phuong tién va dich vu 4 0
kham, chita bénh trong bénh vién

A3 A3. Mbi truong cham so6c ngudi bénh

(2)



A3.1

A3.2
Ad
A4l

A4.2

A4.3

Ad.4

A4.5

A4.6

Bl

Bl.1

B1.2

B1.3
B2
B2.1

B2.2

B2.3

B3

Chi tiéu

Nguoi bénh duge diéu tri trong moi 5
truong, canh quan xanh, sach, dep

Nguoi bénh dugc kham va diéu tri trong 5
khoa/phong gon gang, ngan nap

A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6)

Nguoi bénh duge cung cap thong tin va

tham gia vao qué trinh didu tri 4
Ngudi bénh dugce ton trong quyén riéng 4
tu ca nhan

Nguoi bénh dugc ndp vién phi thudn

tién, cong khai, minh bach, chinh xéc
Nguoi bénh dugc hudng loi tir chu 0

treong xa hoi hoa y té

Ngudi bénh c6 § kién phan nan, thic
mac hoac khqn ngoi duqc bénh vién ti€p 5
nhan, phan hoi, gidi quyét kip thoi

Bénh vién thuc hién khao sé‘g, danh gia

su hai long nguoi bénh va tién hanh cac 5
bién phap can thiép

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON

NHAN LUC BENH VIEN (14)

B1. S luong va co cAu nhan lyc bénh
vién (3)

X4y dung ké hoach phat trién nhan luc

bénh vién 4
Bao dam va duy tri 6n dinh s6 luong 3
nhan luc bénh vién

Béao dam co cdu chirc danh nghé nghiép 3
cua nhan Iuc bénh vién

B2. Chit lrong ngudn nhén Iyc (3)

Nhan vién y té dugc dao tao va phat 3
trién k¥ ndng nghé nghiép

Nhan vién y té dugc nang cao ky nang 5
ung xu, giao tiep, y duc

Bénh vién duy tri va phat trién bén viing 4

chit lwgng ngudn nhén lyc
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, moi
truong lam viée (4)

Bénh vién tuw
danh gia 6
THANG NAM
2024

Poan KT f‘lénh
gia @ THANG
NAM 2024

Chi
tiet



Bénh vién tuw

~ Doan KT danh .
Ma o pen danh gia 6 g " Chi
s Chi ticu THANG NAmM 9130 THANG 0

NAM 2024
2024
B3.1 Béo dam chinh séach tién luwong, ché do 4 0

dai ngd ctia nhan vién y té

Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao
B3.2 dong va nang cao trinh d§ chuyén mon 4 0
cho nhan vién y té

Strc khoe, doi sdng tinh than ctia nhan

B33 vién y té duoc quan tim va cai thién 4 0
B34 Tao dng moi tru;mg lam viéc tich cuc 4 0
cho nhan vién y té
B4  B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién
B4.1 lugc phat trién bénh vién va cong bo 4 0
cong khai
B4.2 Trién khai vin ban cta cac cdp quanly 4 0
B4.3 Baf) da,m E:hat lgqng nguon nhan luc 4 0
quan 1y bénh vién
BA4 Bf)l dquO’n’g, Iihal: trién do1 ngti 1anh dao 5 0
va quan ly ké can
c  PHANC. HOAT PONG CHUYEN
MON (35)
C1. An ninh, trat tu va an toan chay nd
C1
)
Cl1.1 Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4 0
C1.2 Baf) da{n an toan di¢n va phong chong 3 0
chay nd
C2 (2. Quan Iy hd so bénh 4an (2)
c2.1 H,O so bénh an dugc 1ap day du, chinh 4 0
xac, khoa hoc
HO so bénh an duge quan ly chat ché,
C2.2 dﬁy du, khoa hoc 4 0
c3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)
(diem x2)
c3.1 %uan 1y tot co s& dir liéu va thong tin y 4 0
Thuc hién céc giai phap ing dung cong
C3.2 ngh¢ thong tin trong quan ly va hoat 3 0

dong chuyén mon



Bénh vién tuw

~ Poan KT danh .
Ma . en danh gia 6 ., < Chi
s Chi ticu THANG NAmM 9130 THANG 0

NAM 2024
2024
ca C4. Phong ngura va kiém soat nhiém
khuan (6)
cal Thiét 1ap va hoan thién h¢ thong ki€ém 4 0

soat nhiém khuan

Xay dung va hudng dan nhan vién y té
C4.2 thuc hién cac quy trinh kiém soat nhiem 5 0
khuan trong bénh vién

Trién khai chuong trinh va giam sat tuan

4.3 thu rua tay

N
o

bénh gid, giam sat va trién khai ki€ém

Ca4 soat nhiém khuén trong bénh vién 3 0
Chat thai ran bénh vién duoc quan 1y

C4.5 chit chg, xr Iy an toan va tuan thu theo 5 0
ding quy dinh
Chat thai 1ong bénh vién duoc quan 1y

C4.6 chat ché, xir Iy an toan va tuan thu theo 4 0
ding quy dinh

c5 C5. Nang lyc thuc hién ky thuat chuyén
mon (5) (diem x2)

C5.1 Thl{c h1~¢n daAnh muc k¥ thuat theo phan 3 0
tuyen ky thuat

C5.2 Nghién ctru va trién khai ap dung céac k¥ 4 0

thuat mé1i, phuong phap méi

Ap dung cac hudng dan quy trinh ky
C5.3 thuat kham bénh, chira bénh Vé’ trién 3 0
khai cac bién phap gidm sat chat lugng
Xay dung cac hudng dan chan doan va

54 dicu tri 3 0
Ap dung cic hudng dan chan doan va

C5.5 dicu tri da ban hanh va giam sat viéc 3 0
thue hién
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc

C6 A
nguoi bénh (3)
Hé théng diéu dudng truong duge thiét

C6.1 .7, - o . 4 0
1ap va hoat dong hi€u qua
Nguoi bénh dugce diéu dudng hudng

C6.2 dan, tu van di€u tri va cham soc, gido 5 0

duc stc khoe phu hop voi bénh dang
duoc diéu tri



C7

C7.1

C7.2

C7.3

Cr4

C7.5

C8

C8.1

C8.2
C9

Ca.1
C9.2
C9.3
C9.4

C9.5

C9.6
C10

Chi tiéu

Nguoi bénh dugc cham soc v€ sinh ca

nhan trong qua trinh dicu tri tai bénh 4

vién

C7. Nang luc thuc hién cham sdc dinh

dudng va tiet ché (5)

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chic dé

thuc hién cong tac dinh dudng va tict 3

che trong bénh vién

Bénh vién bao dam co sd vat chat dé

thuc hién cong tac dinh dudng va tict 3

che trong bénh vién

Nguoi bénh dugc danh gid, theo doi tinh

trang dinh dudng trong thoi gian nam 3

vién

Nguoi bénh duge hudng din, tu van ché
NG . LA 4

dd an phu hgp vo1 bénh 1y

Nguoi bénh duge cung cip ché do dinh

dudng phu hop véi bénh ly trong thoi 3

gian nam vién

C8. Chat lwrgng xét nghiém (2)

Bao dam nang luc thuc hién cac xét

nghiém huyét hoc, héa sinh, visinh va 3

giai phau bénh

Bao dam chit lwong cac xét nghiém 3

C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thude

(6)

Bénh vién thiét 1ap h¢ thong to6 chirc hoat

dong duoc

Bao dam co s& vat chat khoa Duge

Cung g thudc va vat tu y té tiéu hao

day du, kip thoi, bdo dam chat lugng

o - T - R N

Str dung thudc an toan, hop 1y
Thong tin thudc, theo ddi béo cao phan
Ung ¢6 hai cua thudc (ADR) kip thoi, 4
day du va c6 chat luong
Hoi dong thude va diéu tri dugce thiét lap

\ . A ) 4
va hoat dong hiéu qua
C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

Bénh vién tuw
danh gia 6
THANG NAM
2024

Poan KT danh

o O O o

gia 6 THANG
NAM 2024

Chi
tiet



C10.1

C10.2

D1

D1.1

D1.2

D1.3
D2

D2.1

D2.2

D2.3

D2.4

D2.5

D3

D3.1

D3.2

D3.3

Chi tiéu

Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru
khoa hoc

Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc
trong hoat dong b§:nh vién va céc giai
phap nang cao chat lugng kham, chira
bénh

PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN
CHAT LUONG (11)

D1. Thiét lap hé thong va cai tién chat
lugng (3)

3

Thiét 1ap hé thong quan 1y chat luong

bénh vién

Xay dung va trién khai ké hoach, d¢ an

9 o K A A oA 3

cai tién chat lugng bénh vién

X4y dyng vin hoa chat luong 3

D2. Phong ngira cac su ¢b khic phuc (5)

Phong ngira nguy co, dién bién bat

thuong xay ra véi nguoi bénh

X4y dung hé thdng bao céo, phan tich su

co y khoa va tien hanh cac giai phap 4

khac phuc

Thyc hién cac bién phap phong ngira dé 4

giam thi€u cac su co y khoa

Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh
) e 4

khi cung cap dich vu

Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi truot

nga

D3. banh gia, do ludng, hop tac va cai

tién chat luong (3)

4

Danh gia chinh xac thyc trang va cong 3
bo cong khai chat lugng bénh vién

Po ludng va giam sat cai tién chat luong 4
bénh vién

Hop tac voi co quan quan ly trong viée
xay dung cong cu, trién khai, bao cao 3
hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
PHAN E. TIEU CHi PAC THU
CHUYEN KHOA

Bénh vién tuw
danh gia 6
THANG NAM
2024

Poan KT f‘lénh
gia @ THANG
NAM 2024

Chi
tiet



Bénh vién tuw

Ma . gen danh gia 6
sb Chi tieu THANG NAM
2024

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung
E1  cho bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi
va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét lap hé thong to chuc

El.1 T ) .
cham soc san khoa va so sinh

Bénh vién thuc hién tt hoat dong truyén
E1.2 thong stic khoe sinh san trudc sinh, 3

trong khi sinh va sau sinh

Bénh vién tuyén truyén, tap huin va thuc
E1.3 hanh tot nudi con bang sira me theo 3
hudng dan cua BO Y té va UNICEF
Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc

E2.1 cham so6c¢ nhi khoa

II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC !

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH
(19)

Al. Chi din, don tiép, hudng dan, cip ctru
nguoi bénh (6)

0

o

A2. Piéu kién co s& vat chat phuc vu nguoi
bénh (5)

A3. Méi truong cham soc nguoi bénh (2)
A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6)
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14)

BI.S6 lugng va co c4u nhan luc bénh vién
S ‘

B2. Chat lugng ngudn nhan luc (3)

o O o o

B3. Ché d6 dai ngd va didu kién, moi truong
lam viéc (4)

B4. Lanh dao bénh vién (4)

PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON
(35)

C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd 2)
C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)

OO O o o o o

2
0

o O o o

OO O o o o o

3
0
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4
11

© W o bH

w A~ P R

[EEN

5
7

N NN -

oo W B+ O +—» o

B
4.39

4.33

4.20

5.00
4.40

3.93

3.33
4.00
4.00
4.25
3.66

3.50
4.00

Poan KT f‘lénh Chi
gia @ THANG (it
NAM 2024

Mttc Mtc Mttc Mttc Mtic Diém S TC

ap dung
18



C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém

x2) 0 0 1 1 0 350 2
%. Phong ngira va kiém soat nhiém khuin 0 0 1 3 2 417 6
Cs. N.Egng luc thuc hién k¥ thuat chuyén mén 0 0 4 1 0 320 5
(5) (diém x2)

Co. Hpat dong diéu dudng va cham soc 0 0 0 9 1 433 3
nguoi bénh (3)

C7. 'Néngrluc thuc hién cham s6c dinh dudng 0 0 4 1 0 320 5
va tiet ché (5)

C8. Chat Iurgng xét nghiém (2) 0O 0 2 0 0 300 2
C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thude (6) 0 0 0 6 0 400 6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 2
i{%ﬁg(ﬁ?m DONG CAI TIEN CHAT 0 0 6 5 0 345 11
?3; Thiét 1ap hé thong va cai tién chat lugng 0 0 3 0 0 300 3
D2. Phong ngira cac su ¢b khic phuc (5) 0 0 1 4 0 380 5
D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién 0 0 2 1 0 333 3

chat lurong (3)

PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN
KHOA

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (&p dung cho
bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh 0 0 3 0 0 3.00 3
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

0 0 4 0 0 3.00 4

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Bénh vién té chic hop danh gia chat lrgng 6 thang dau nim cua don vi

IV. BIEU PO CAC KHIiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Biéu do chung cho 5 phan (tir phian A dén phan E)[No canvas support]

b. Biéu d6 riéng cho phan A (tir A1 dén A4)[No canvas support]

c. Biéu d0 riéng cho phin B (tir B1 dén B4)[No canvas support]

d. Biéu d6 riéng cho phan C (tir C1 dén C10)[No canvas support]

e e¢. Bi¢u do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)[No canvas support]



V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Bénh vién d€17 xay dung va trién k}lai KH Cai tién chét luong nam 2024

Xay dung trien khai va duy tri K€ hoach 5S ’ i

Phan cong céc bo phan khoa phong phu trach céc ti€u chi va bao cao tien do trién khai
VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

Can cir myc tiéu xay dung mirc dat cua cac ti€u chi, mot s6 tiéu chi ndm 2024 phan dau
nang mirc di€ém lén tuy nhié€n van con chua dat dugc day du cac muc do kinh phi con han ’
ché, nhan lyc dang trong qué trinh dao tao. Muyc tiéu hoan thién cic muc trong 6 thang cubi
nam

VIL. XAC PINH CAC VAN PE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
Nang cip co sd vé trang thiét bi vé nhan Iuc c6 trinh do.

VIIL. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Trong 6 thang cudi ndm hoan thién déy du céc tiéu muc dé dat duoc muc diém 3.78 nhu ké
hoach da dé ra

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Ngay......... thang.......... nam.........
NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN

(ky tén) (ky tén va dong dau)
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